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Roznorodnosc¢
w zaleznosci od potrzeb

Odpowiedz na tytutowe pytanie jest

relatywna. Podstawowym Kryterium
wyboru odpowiedniej strategii powl-

nien by¢ charakter budowane]
struktury - im bardziej jest to jed
nostka wyspecjalizowana o waskim
zakresie zadan i odpowiedzialnosci,
tym sensowniejsze staje sie dobie-
ranie 0sob o mozliwie zblizonym
profilu kompetencyjnym 1 0SoObowo-
sciowym. Konsekwentnie, uniwer-
salnosc dziatan zespotu sprawia, ze
wybor osob o odmiennych cechach
| doswiadczeniu zwieksza elastycz-
nosc struktury i utatwia jej wywiazy-
wanie sie ze ztozonych lub niestan-
dardowych obowigzkow.

W obszarze struktur specjalistycz-
nych odnajdujemy chocby zespoty
zajmujace sie ksiegowoscig. Wsrod
0s0b wykonujacych te prace prozno
szukac ekstrawertykow z doswiad-
czeniem w marketingu lub sprzeda-

7y bezposredniej, nakierowanych na
osigganie wymiernych sukcesow fi-
nansowych | szybka kariere zawo-
dowa. Praca ksiegowego, oprocz
kierunkowego wyksztalcenia, wy-
maga skupienia, cierpliwosci, do-
ktadnosci i wyjatkowej organizacii
pracy, co sprawia, ze w takich dzia-
tach czesciej spotykamy kobiety niz
mezczyzn. Rekrutowanie do takiego
zespotu 0sob o odmiennym charak
terze przewaznie prowadzi do po-
waznych problemow organizacyj-
nych, w tym rowniez konfliktow in-
terpersonalnych.

Podobnie rzecz sie ma np. z departa-
mentami sprzedazy. Atrybuty, takie jak
komunikatywnosc¢, asertywnosc, na
stawienie na wynik, odpornosc na stres
| niska wrazliwosc na zmiany to cechy
osobowosciowe, bez ktorych wykony
wanie zawodu handlowca staje sie
prawdziwa udreka. Jesli wiec zespof
sprzedazowy wystepuje w ,,czystej” for
mie (organy wsparcia technicznego,

obstugi posprzedaznej itp. sg odsepa-

rowane), jestesmy witasciwie zmuszeni
do rekrutowania 0sob o stosownych,
zblizonych do siebie doswiadczeniach
oraz przymiotach. W tym przypadku
czesciej mamy do czynienia Z mezczy-
znami niz kobietami.

Inaczej buduja swoje struktury firmy
konsultingowe wyrozniajace sig nie-
wielka liczebnoscia ogolng, projek-
towym charakterem pracy, duzym
spektrum wysoce ztozonych dziatan
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(produktow) oraz silnie zroznicowa-
nym klientem (np. korporacje o roz
nej wielkosc¢, obszarze dziatania
| branzy). Przyktadami takich organi
zmow s3a firmy doradztwa personal-
nego, w ktorych w jednym zespole
projektowym wspotdziataja osoby
o roznym profilu - konsultanci
(sprzedawcy), researcherzy (anality-
cy), psychologowie, szkoleniowcy
itp. W tym przypadku réznorodnosc
doswiadczen, wyksztatcenia, tem-
peramentu, a nawet ptci | wieku,
umozliwia tatwiejsze dostosowanie
sie do wymagan klienta i sprawniej-
szq realizacje procesow.

Osobna, nadzwycza] delikatna,
kwestig sa roznice swiatopoglado-
we | odmienne systemy wartosci,
bedace czesto wynikiem przeko-
nan religijnych, uwarunkowan Kul-
turowych lub pogladow politycz-
nych. W tym przypadku Konieczne
jest zachowanie szczegolnej ostroz-
nosci, gdyz potencjalne problemy
beda miaty osobisty, gteboko emo-
cjonalny charakter.

Konstruowanie zgranego zespotu jest
wiec zadaniem czysto utylitarnym
| niestety nie ma jasnej, obiektywnej
recepty na sukces. Nalezy przede
wszystkim uwzglednic zakres dziata-
nia i poziom specjalizacji komorki.



